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Dieses Policy Paper wird im Rahmen des Projekts CUSBU: CommUnities Support for BIPoC Refugees
from Ukraine in Berlin (2022-2025) verfasst.
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Vorwort - Schlussstatement des CUSBU-Projekts

Als Projektleiterin des Projekts CUSBU: CommUnities First for BIPoC Refugees from Ukraine
in Berlin (2022-2025) freue ich mich, dieses Policy Paper zu prasentieren. Mit dem Ende des
Projekts zum Jahresende 2025 blicke ich dankbar auf unsere Erfolge zuriick: Vom
freiwilligen Engagement hin zu einem etablierten Projekt diente CUSBU als lebendiges
Beispiel fir die Zusammenarbeit der Zivilgesellschaft mit der Berliner Verwaltung.
Angesichts der ersten Umsetzung der EU-Richtlinie lber den voriibergehenden Schutz
wurde uns eines klar: Die enge Zusammenarbeit zwischen Zivilgesellschaft und Verwaltung
ist essenziell, um EU-Werte wie Inklusion, Gleichheit und Solidaritdt in der Praxis zu
verankern.

Durch wertvolle finanzielle und sachliche Unterstitzung foérderten wir kontinuierliche
Dialoge und Kapazitatsaufbau in migrantischen Netzwerken fir Migrant*innen-Communities.
Zivilgesellschaftliche Akteure nahmen aktiv bei der Umsetzung dieses EU-Rechts teil - durch
freiwillige Initiativen von der Aufnahme (iber Unterbringung, Uberwachung, Advocacy-Arbeit
bis hin zu direkten Interventionen. Diese Partizipation starkte die Position der Betroffenen
und ermdglichte der Verwaltung Echtzeit-Einblicke in Herausforderungen, die mit der
Geschwindigkeit einer Notfallreaktion angepasst werden konnten. Diese Arbeit - und die
Arbeit so vieler anderer Projekte und Initiativen - gab Berliner*innen aller Hintergriinde,
insbesondere solchen mit Migrationsgeschichte, echte Eigentiimerschaft an EU-Werten. Sie
unterstrich die Uberzeugung: Inklusion wird lebendig, wenn marginalisierte Stimmen die
Umsetzung direkt mitgestalten.

Aufgrund staatlicher Haushaltskiirzungen bei Diversitats-, Gleichstellungs- und
Inklusionsinitiativen endet das CUSBU-Projekt wie viele andere Initiativen.

Mit diesen Policy Papers schlieBen wir unsere Arbeit ab. Sie dokumentieren einen Teil
unserer Erkenntnisse und Empfehlungen und fordern die dauerhafte Starkung
zivilgesellschaftlicher Partizipation - als Garantie dafiir, dass EU-Recht nicht nur auf Papier,
sondern im echten Leben wirkt.

Mit herzlichem Dank an alle Beteiligten und in Solidaritat,

T. Vicky Germain
Projektleiterin CUSBU (2022-2025)

Die Beauftragle des Senals Senalsverwallung
fir Partizipation, Integration fir Arbeit, Soziales, Gleichstellung, Integration, B E R L | N

und Migration Vielfalt und Anfidiskriminierung
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Zusammenfassung

Das Policy Paper analysiert strukturelle Defizite des Berliner Landesamts fiir Einwanderung
(LEA). Im Mittelpunkt stehen die mangelhafte Erreichbarkeit der Behérde, lange
Bearbeitungszeiten und intransparente Verwaltungsabldufe, die dazu fihren, dass
grundlegende Rechte von Migrant*innen faktisch aufder Kraft gesetzt werden.

Das LEA nimmt eine zentrale Rolle im Alltag von Drittstaatsangehérigen in Berlin ein, da es
fir die Erteilung und Verlangerung von Aufenthaltstiteln zustandig ist. Alle nicht-EU-
Birger*innen sind verpflichtet, Giber einen giiltigen Aufenthaltstitel zu verfligen und sich
ausweisen zu konnen. Demgegeniber steht jedoch eine Behérde, die kaum erreichbar ist
und oft erst nach Monaten auf Anfragen reagiert. Diese strukturelle Schieflage gefahrdet die
Rechtssicherheit der Betroffenen und hat existenzielle Auswirkungen auf die Betroffenen,
insbesondere im Hinblick auf den Zugang zu Arbeit, Wohnraum, Gesundheitsversorgung und
Sozialleistungen. Zugleich stellen sich Fragen von Rechtsstaatlichkeit sowie der Umsetzung
von EU-Recht und internationalen menschenrechtlichen Verpflichtungen in Deutschland.

Die Problemanalyse des Policy Papers stiitzt sich auf konkrete Fallbeispiele aus der
Beratungspraxis des Projekts CUSBU (Communities Support for BIPoC Refugees from
Ukraine in Berlin), das beim Migrationsrat Berlin e.V. angesiedelt ist.

Die Auswertung der Beratungsfédlle macht deutlich, dass fehlende Riickmeldungen des LEA
regelmafSig zu existenziellen Notlagen fiihren und dass Probleme bei internen Prozessen
dazu beitragen, dass Betroffene ihre Rechte verlieren. Es zeigt sich auch, dass die
Verantwortung fir funktionierende Kommunikation faktisch auf die Antragstellenden
abgewalzt wird. Zudem wird die Bedeutung externer Interventionen deutlich: In zahlreichen
Fallen reagiert das LEA erst, nachdem Beratungsstellen oder Anwalt*innen Kontakt
aufgenommen haben. Die Auswertung der von CUSBU im Jahr 2025 begleiteten Falle zeigt,
dass Anfragen von Beratungsstellen haufig schneller beantwortet werden als zuvor gestellte
Eigenanfragen der Betroffenen selbst, auf die teilweise gar nicht reagiert wird.

Auf Grundlage dieser Analyse formuliert das Policy Paper umfassende
Handlungsempfehlungen. Dazu zahlen unter anderem Empfehlungen zZu
Verwaltungsprozessen, die Einfiihrung einer unabhangigen Ombudsstelle, aber auch
rechtliche Forderungen, wie eine Ausweitung der Fiktionswirkung.

Das Policy Paper macht deutlich, dass die Funktionsweise des LEA Berlin zentrale
Lebensbereiche von Migrant*innen berihrt. Ohne tiefgreifende Reformen drohen weiterhin
gravierende Einschrankungen der Rechtssicherheit und des Zugangs zu grundlegenden
Rechten. Die vorgeschlagenen MaBnahmen zeigen konkrete Wege auf, wie Kommunikation,
Transparenz und Gerechtigkeit beim LEA verbessert werden kénnen.
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Einleitung

Das Berliner Landesamt fiir Einwanderung (LEA) steht exemplarisch fiir ein Systemversagen:
fehlende Erreichbarkeit, monatelange Wartezeiten und ein Verwaltungsapparat, der
grundlegende Rechte faktisch auRBer Kraft setzt. Beim LEA in Berlin herrschen Missstande
bei der Erreichbarkeit und Bearbeitung von Antragen. Die bestehenden Defizite beriihren
grundlegende Menschenrechte’ und haben direkte Auswirkungen auf das Leben der
Betroffenen, insbesondere im Hinblick auf den Zugang zu Arbeit, Wohnraum und
Sozialleistungen. AuBerdem entsteht dadurch Rechtsunsicherheit: Wenn Betroffene keine
Moglichkeit haben, Antrége, Widerspriiche oder Nachweise fristgerecht einzureichen,
verlieren sie ihre Rechte - nicht wegen eines fehlenden Anspruchs, sondern aufgrund der
mangelnden Erreichbarkeit der Behdrde.

Das LEA ist eine zentrale Behdérde im Alltag von Dri’c’cs’caatsangehc’jrigen,2 die in Berlin leben.
Es ist zustandig fir die Erteilung und Verlangerung von Aufenthaltstiteln. Jede Person, die in
Berlin lebt und nicht EU Birger*in ist, muss durch die Prozesse des LEA gehen. Jede’r
Migrant*in hat die Verpflichtung, einen Aufenthaltstitel zu besitzen und sich ausweisen zu
kénnen. Sie sind aulBerdem verpflichtet, dem LEA alle Aufenthalts-relevanten
Veranderungen mitzuteilen. Wenn sie diesen Verpflichtungen nicht nachkommen, machen sie
sich strafbar.3 Gegeniiber steht ihnen eine Behdrde, die kaum erreichbar ist und haufig
Wochen zur Beantwortung von Anfragen oder zur Vergabe von Terminen braucht? Das
bedroht die Rechtssicherheit dieser Menschen und ihre Existenzen, da z.B. das Recht auf
Arbeiten oder Sozialleistungen vom Aufenthaltsstatus und somit vom LEA abhéangt.
AufBerdem geht es dabei um Rechtsstaatlichkeit und ob Deutschland EU Recht umsetzt und
internationalen Verpflichtungen nachkommt.

1 Artikel 25 der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte (AEMR) garantiert allen

Menschen das Recht auf einen angemessenen Lebensstandard (United Nations 1948).
2 Unter Drittstaatsangehorige werden hier Personen verstanden, die nicht EU-Blirger*innen sind.
3 Migrant*innen sind verpflichtet, einen giiltigen Aufenthaltstitel zu besitzen (§ 4 AufenthG) und

diesen sowie ihren Pass auf Verlangen vorzulegen (§ 48 AufenthG). AuBerdem missen sie dem
Landesamt fiir Einwanderung (LEA) alle aufenthaltsrelevanten Anderungen unverziiglich
mitteilen (§ 82 AufenthG).

Wenn sie diese Pflichten nicht erfiillen, kann dies rechtliche Konsequenzen haben. Ein
unerlaubter Aufenthalt ist nach § 95 AufenthG strafbar. Die Verletzung von
Mitwirkungspflichten oder Meldepflichten kann hingegen als Ordnungswidrigkeit geahndet

werden (§ 98 AufenthQ).
4 Dies ergibt sich sowohl aus der Auswertung von Fallen von Ratsuchenden, die beim Projekt

CUSBU beraten wurden, als auch aus einer offenen Umfrage, die CUSBU im Oktober und
November 2025 durchgefiihrt hat (vgl. Anhang 2).
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Im Folgenden werden die aktuellen Herausforderungen anhand konkreter Fallbeispiele
diskutiert. Die Fallbeispiele und Hintergriinde stammen aus der Auswertung von Fallen aus
der Beratungspraxis des Projektes CUSBU: Communities Support for BIPoC Refugees from
Ukraine in Berlin. Das Projekt ist beim Migrationsrat Berlin e.V. angesiedelt. Es ist ein von
Migrant*innen geleitetes Projekt, das vertriebene BIPoC Menschen (Schwarze- und Indigene
Menschen sowie People of Color) unterstiitzt, die vor der russischen Invasion in der Ukraine
geflohen sind. Das Projekt bietet Advocacy Arbeit fiir diese Gruppe in Problemfeldern, die
aus der Beratung von CUSBU sichtbar werden. Das Projekt berdt u.A. zum Umgang mit
Behoérden und sozialen Fragen. Da das Projekt CUSBU offizielle Unterstitzungsinitiative der
UN Dekade fiir Menschen afrikanischer Herkunft® ist, werden die Fallbeispiele mit Blick auf
strukturelle Ungleichheiten analysiert.

Aufbauend auf der Problemanalyse werden konkrete Reformvorschlage formuliert, die
rechtliche, organisatorische und kommunikative Verbesserungen ins Zentrum stellen, um die
Ablaufe im LEA nachhaltig zu verbessern.

Kontext und Kontaktmaoglichkeiten

Zur besseren Einordnung folgt ein kurzer Uberblick {iber die Kontaktmdglichkeiten des LEA
in Berlin sowie die Hintergriinde ihrer Einflihrung.

Bereits seit mehreren Jahrer® gibt es seitens LEA Verzégerungen bei den Bearbeitungszeiten
und bei der Vergabe von Terminen. Dies stellte das LEA Ende 2023 auch selbst fest und
schaffte, laut eigenen Angaben, um Ressourcen fiir die Bearbeitung von Antrégen zu
schaffen, den Beratungsservice inklusive ehrenamtliche Ombudsstelle ab.” Dies geschah
wohl auch im Zusammenhang mit dem Versterben des Ombudsmanns, Herrn Wolfgang
Wieland® Gleichzeitig Ubernahm das LEA ab 01.01.2024, die Einbirgerungsprozesses in
Berlin. Dabei stellt sich die Frage, ob sich die Ubernahme von ca. 40000 offenen
Einburgerungsvorgangen von den Bezirksamtern, nicht auch negativ auf die
Bearbeitungszeiten in anderen Abteilungen ausgewirkt hat’ Auf jeden Fall ist das Abschaffen
einer eigenstandigen Ombudsstelle ein gravierender Rickschritt, da somit keine
unabhéngige Prifung von Vorgangen im LEA aulRerhalb des Rechtswegs mehr besteht.

5 Projekt- und Monitoringberichte von CUSBU werden im Rahmen der UN-Dekade fiir
Menschen afrikanischer Abstammung ibermittelt, geprift und archiviert.

6 Vgl. AWO, Kreisverband Berlin Spree Wuhle e.V. 2023; Landesamt fiir Einwanderung 2023;
Migrationsrat Berlin 2024.

7 Vgl. Landesamt fiir Einwanderung 2023.

8 Vgl. Thewalt 2023.

9 Vgl. Fleckenstein 2024.
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Auch die Mdoglichkeit, Termine beim LEA eigenstandig online zu vereinbaren, wurde im Juli
2024 abgeschafft, nachdem vermehrt Termine online abgeschdpft und dann im Internet
weiterverkauft wurden]0 Seither muss man zur Vereinbarung eines Termins das zusténdige
Referat des LEA (iber ein Kontaktformular anschreiben. In dringenden Fallen kann als Betreff
“Eiliger Termin/Notfall” ausgewahlt werden. Fir gewisse Aufenthaltstitel, wie auch die
Einbirgerung, muss man einen Online-Antrag stellen, woraufhin ein Termin vergeben wird. !

Die Antwortzeiten sowohl fir Online-Antrage wie auch fiir Anfragen Uber das
Kontaktformular sind haufig lang. Manche Personen erhalten auch nie eine Rickmeldung.
Das hat auf das Leben und die Rechte der Betroffénen schwerwiegende Auswirkungen.

Problemanalyse

Laut einer Umfrage, die das Projekt CUSBU von Oktober bis November 2025 durchgefiihrt
hat, liegt die Antwortzeit des LEA nach der ersten Kontaktaufnahme zwischen einer Woche
und sechs Monaten,, In der Beratung bei CUSBU gibt es auch Extremfélle von Personen, die
seit zwei Jahren keine Rickmeldung mehr erhalten haben, obwohl tUber unterschiedlichste
Wege Kontakt zum LEA aufgenommen wurde. Neben den langen Wartezeiten bestehen
weitere strukturelle Probleme bei digitalen und internen Prozessen und bei der
Zuganglichkeit des LEA.

Zum Einstieg, ein fiktives Beispiel aus der Perspektive eines weissen deutschen cis-Manns:

Herr Miiller ist Speditionsfahrer. Da seine Fahrerlaubnis in sechs Monaten ablauft, wurde er
von seinem Arbeitgeber aufgefordert, die Verlangerung nachzuweisen, ansonsten verliert er
seine Arbeitsstelle. Sein Arbeitsvertrag halt fest, dass die Fahrerlaubnis noch mindestens 3
Monate giultig sein muss, damit er weiterarbeiten kann. Herr Miller wendet sich an die
Fahrerlaubnisbehdérde. Er kontaktiert das Amt Uber das zur Verfigung gestellte
Kontaktformular, um einen Termin zu vereinbaren. Nach 6 Wochen hat er noch keine
Antwort. Er kontaktiert das Amt erneut liber ein spezielles Notfall-Kontaktformular, da die
Zeit langsam knapp wird. Nach zwei Wochen noch immer keine Rickmeldung. Er sucht im

10Vgl. Braungart 2024, Migrationsrat Berlin 2024.

1 Vgl. Landesamt fiir Einwanderung (0.D.)
12Vgl. Anhang 2.



.‘l0
- B ., :
¢, ¢* Migrationsrat

berlin

Internet nach einer Telefonnummer oder E-Mailadresse und findet nichts. Der Arbeitgeber
fragt inzwischen nach, wo das Dokument bleibe. Herr Miller geht persdnlich beim Amt
vorbei und wird, trotz hitziger Diskussion, vom Sicherheitspersonal nicht reingelassen -
Zutritt nur mit Termin. Er schreibt erneut lber das Notfall-Kontaktformular, nach einer
weiteren Woche immer noch nichts. Langsam wird er richtig witend. Er will sich beim Amt
beschweren, wer fiir eine Beschwerde zustandig ware, ist auf der Website nicht ersichtlich.
Ihm bleibt nichts anderes Ubrig, als erneut lGber das Kontaktformular eine Nachricht zu
schreiben. Wenn er Gliick hat, kriegt er den Termin doch noch rechtzeitig, wenn er Pech hat,
verliert er den Arbeitsplatz.

So oder so ahnlich geht es regelmaRig Personen, die mit dem LEA in Berlin Kontakt
aufnehmen missen, wie das aussehen kann und was das konkret bedeutet, wird im
Anschluss genauer erlautert.

Von der fehlenden Riickmeldung zur existenziellen Notlage

Die Erreichbarkeit des LEA ist nicht nur eine Frage der administrativen Effizienz, sondern
berihrt die Existenzgrundlage von Menschen und damit das Recht auf einen angemessenen
Lebensstandard!® Eine Riickmeldung vom LEA entscheidet fiir Drittstaatsangehérige iiber
den Zugang zu Arbeit, Wohnung, Krankenkasse oder Sozialleistungen. Ohne zeitnah
Rickmeldung des LEA werden Betroffenen diese grundlegenden Rechte faktisch verwehrt.

Das zeigt sich exemplarisch am Fall von Herr O'4der sein Kind alleine grofdzieht. Familie O.
blieb aufgrund fehlender Rickmeldung des LEA lber 15 Wochen ohne Existenzsicherung.
Die Familie erhalt Burgergeld, doch nach einem Umzug in einen neuen Bezirk bendtigt das
Jobcenter eine schriftliche Bestatigung des LEA zum Aufenthaltstitel. Trotz mehrfacher
Kontaktaufnahmen Uber das regulare Kontaktformular und das Notfall-Formular, begleitet
von Nachweisen Uber ausstehende Mietzahlungen und Briefen vom Jobcenter, blieb eine
Antwort lUber Wochen aus. Erst als der Fall vor dem Sozialgericht landete, holte dieses
eigenstandig die notwendige Bestatigung ein. In der Zwischenzeit konnte die Familie lediglich
durch Ersparnisse Lebensmittel kaufen; die Miete war nicht mehr bezahlbar.

13 Artikel 25 der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte (AEMR) garantiert allen Menschen
das Recht auf einen angemessenen Lebensstandard (United Nations 1948). Zusatzlich
garantiert im Kontext des Projekts CUSBU der Artikel 13 der EU Richtlinie 2001/55/EG zum
voribergehenden Schutz ebenfalls Grundversorgung und der Artikel 3 die Einhaltung von

Menschenrechten.
14 Alle Namen und genaue Daten sind aus Datenschutzgriinden geédndert worden.
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Dieser Fall verdeutlicht, wie die administrativen Verzdégerungen des LEA direkt in
Obdachlosigkeit und Erndhrungsunsicherheit miinden kénnen.

Diese Problematiken treffen nicht alle Menschen gleich. Im Kontext der UN-Dekade fir
Menschen afrikanischer Abstammung1®ist hervorzuheben, dass strukturelle Barrieren beim
Zugang zu Behdrden haufig Menschen afrikanischer Herkunft besonders betreffen. Die
Familie O., ist eine binationale ukrainische und ghanaische Familie, beide Familienangehdrige
sind afrikanischer Herkunft.

Die Familie steht zudem exemplarisch fiir den Umgang mit bi-nationalen Familien bei der
Umsetzung der EU-Richtlinie zum voriibergehenden Schutz in Berlin!® Der ukrainische
Elternteil der Familie ist verstorben, das Kind besitzt die ukrainische Staatsbirgerschaft,
wahrend das andere Elternteil die ghanaische Staatsbiirgerschaft hat. Wahrend ukrainische
Staatsangehdrige unter der Richtlinie zum voriibergehenden Schutz grundsatzlich Anspruch
auf voribergehenden Schutz haben und somit niederschwellig Zugang zu Sozialleistungen
erhalten,'” unterliegen Drittstaatsangehdrige - insbesondere auch Menschen afrikanischer
Herkunft - zusatzlichen Prifungen und haufig auch Ausschlissen. Im Fall Herr O. wurde die
bi-nationale Beziehung seit 2022 in Deutschland nicht anerkannt. Da das Kind in
Deutschland geboren wurde, bekam es keinen voriibergehenden Schutz. Somit haben weder
Vater noch Kind voriibergehenden Schutz, was wiederum zu den zusatzlichen
Komplikationen mit dem Jobcenter fiihrte.

In diesem Zusammenhang stellt sich ganz allgemein die Frage, ob alle Personengruppen, die
mit dem LEA zu tun haben, den gleichen Schwierigkeiten begegnen. CUSBU berat
mehrheitlich BIPoC Personen und sieht taglich, wie schwierig sich der Zugang zum Amt
gestaltet. Betrifft dies andere Personengruppen gleichermaRen? Wie ist die Erfahrung
unterschiedlicher Gruppen innerhalb der Referate des LEA? Sind die Ressourcen in den
unterschiedlichen Referaten gleichméafBig verteilt oder gibt es in gewissen Referaten des LEA

15 Die UN-Dekade betont die Notwendigkeit, die volle Verwirklichung der wirtschaftlichen,
sozialen, kulturellen, birgerlichen und politischen Rechte von Menschen afrikanischer
Abstammung sicherzustellen und ihre gleichberechtigte Teilhabe an der Gesellschaft zu
fordern. Sie ruft Staaten dazu auf, soziale Ungerechtigkeiten zu beseitigen, Rassismus und
Diskriminierung zu bekadmpfen und rechtliche Rahmenwerke gemafd der Allgemeinen Erklarung
der Menschenrechte zu starken (United Nations 2014).

16 Vgl. Germain 2025; Richtlinie 2001/55/EG des Rates.

7 Richtlinie 2001/55/EG des Rates, Artikel 13 Abs. 2; Durchfiihrungsbeschluss (EU) 2022/382
des Rates, Artikel 2 Abs. 1.




















































































