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Erfahrungen, Learnings, Fragen aus den
Reflexionsgruppen
Was nehmen wir uns mit? #point1 #point2 #point3
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(1) Blick auf mein Klientel,
Setting....

Geringe Computerkenntnisse
Initiative zur Vermittlung von digitalen Kompetenzen für Frauen
(1:1  Treffen) 

Computerkurs am Nachmittag im ZÜ (in Präsenz) 

Vorbereitungsgespräch zum Abklären des Bedarfes nach Übung
von Videocalls (telefonisch oder via Mail)

Fehlende technische Ausstattung
z.B. bei Schüler:innen & Azubis --> hier gibt es mittlerweile
Finanzierungsmöglichkeiten über JC/Sozialämter/LAF 

Erwachsene ohne Anbindung an Schule haben keine Möglichkeit
der Finanzierung technischer Ausstattung 

Corona hat den Bedarf an technischer Ausstattung als Form der
Grundausstattung

Schwellen herabgesetzt im digitalen Raum
z.B. bzgl. schambesetzter Themen 

Nicht nur eine Chance! 
hier ist große Sensibilität geboten, da herabgesetzter Grenzen
bei der Zielgruppe auch problematisch sein kann

Sprachmittlung

Kommunikationslücken zum Absprechen mit
Sprachmittler:innen fehlen.

(2) Blick auf mich selbst als
Berater*in

Stress durch neue Arbeitsformen
Klappt alles?

ortsungebunden

Pandemieangemessen, nicht sich bewegen
zu müssen

viel Selbstreflexion muss parallel geleistet
werden, um sich in der neuen
Beratungsform sicher zu fühlen

Telefon oft ausreichend für
Informationsvermittlung

Wie kann die F2F-
Vertrauensaufbaukomponente per Video
hergestellt werden?
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