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m Das Modellprojekt MB 4.0

® MB 4.0 — Gute Arbeit in Deutschland — Beratung fir neuzugewanderte Arbeitssuchende und
Arbeitnehmende in den sozialen Medien

® Gefordert von der Gleichbehandlungsstelle EU-Arbeitnehmer der Beauftragten der Bundesregierung fir
Migration, Fliichtlinge und Integration

® Laufzeit 16.12.2017 —31.12.2022

® Beratung in den Sprachen: Bulgarisch, Polnisch, Rumanisch, Spanisch, Italienisch, Kroatisch, Griechisch,
Franzosisch, Ungarisch und Englisch.

® Projekt Fem.OS -Aufsuchende Beratung in den sozialen Medien fur Migrantinnen aus Drittstaaten
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Wesentliche Merkmale aufsuchender Beratungsarbeit

Identifikation von und
Zugang zu bereits

bestehenden Social Media
Spaces

aktive Teilnahme

Sprach- und an der Diskussion

Community- Aufsuchender

Aufbau von
Kompetenz Beratu ngsansatz

Reputation

Korrektur von Falschinformationen

weiterfiihrende Informationsarbeit

Verweisberatung (Beratungsstellensuche
EU-GS)
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Daten zum Projekt

VB 1
40 FACEBOOK

GRUPPE
12

FACEBOOK YOUTUBE
KONTEN KANALE
9.788
814
>~ SOCIAL MEDIA 10
SPACES FACEBOOK
SEITEN
2

9.862.073 5.306.369 INSTAGRAM

KONTEN
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m Allgemeines zu DSGVO

® Datenschutzgrundverordnung (DSGVO): In Kraft getreten am 25.05.2018

® DSGVO regelt den Schutz der personenbezogenen Daten (z.B. Name und Vorname, Geburtsdatum, Kontaktdaten
etc.)

® neue Regelung der Rechte der Betroffenen ( Auskunft, L6schung, Widerspruchsrecht etc.)

® hohe BuRgelder bei VerstoRen
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Urteil des EuGH vom 5. Juni 2018

® In diesem Urteil wurde seitens EUGH entschieden, dass der Betreiber einer Facebook-Seite gemeinsam mit
Facebook fir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Besucher seiner Seiten verantwortlich ist.

® Laut des EuGH hat nicht nur Facebook ein Interesse an den Daten der Fanpagebesucher, sondern auch deren
Betreiber (Stichwort: Insights-Statistiken)

® Wichtig: sie haften als FB-Seiten-Betreiber nicht fiir ganz Facebook mit! Mitverantwortung nur im Hinblick
auf Bildung von Insights-Statistiken!
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sog. Verbot mit Erlaubnisvorbehalt (Art.6 DSGVO)

Die Verarbeitung ist nur rechtmalig, wenn mindestens eine der nachstehenden Bedingungen erfullt ist:

Einwilligung der betroffenen Person

Die Verarbeitung fir Erfiillung eines Vertrages oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher Mal3nahmen
Die Verarbeitung fur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung

Die Verarbeitung zum Schutz der lebenswichtigen Interessen (subsidiar)

Die Verarbeitung im 6ffentlichen Interesse oder in Ausiibung 6ffentlicher Gewalt, die dem Verantwortlichen
ubertragen wurde

Die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen sofern nicht die Interessen
der der betroffenen Person Uberwiegen (Generalklausel):

Nachweis der berechtigten Interessen z.B. Erflillung der durch 6ffentliche Stelle Gibertragenen Aufgaben
wie Z.B. Information von Blirgern
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Anpassung der Datenschutzerklarung

7. Onlineprasenzen in sozialen Medien

Wir unterhalten Onlinepréisenzen innerhalb sozialer Netzwerke und
Plattformen, um mit den dort aktiven Nutzern kommunizieren und sie dort
liber unsere Leistungen informieren zu kdnnen.

Wir weisen darauf hin, dass dabei Daten der Nutzer aulterhalb des Raumes

der Européischen Union verarbeitet werden kénnen. Hierdurch kénnen sich

fur die Nutzer Risiken ergeben, weil so z.B. die Durchsetzung der Rechte der
Nutzer erschwert werden kdnnte.

Ferner werden die Daten der Nutzer im Regelfall fir Marktforschungs- und
Werbezwecke verarbeitet. So kdnnen z.B. aus dem Nutzungsverhaiten und
sich daraus ergebenden Interessen der Nutzer Nutzungsprofile erstellt
werden. Die Nutzungsprofile kdnnen wiederum verwendet werden, um z.B.
Werbeanzeigen innerhalb und aulerhalb der Plattformen zu schalten, die
mutmallich den Interessen der Nutzer entsprechen. Zu diesen Zwecken
werden im Regelfall Cookies auf den Rechnern der Nutzer gespeichert, in
denen das Nutzungsverhalten und die Interessen der Nutzer gespeichert
werden. Ferner kénnen in den Nutzungsprofilen auch Daten unabhangig der
von den Nutzern verwendeten Gerate gespeichert werden (insbesondere,
wenn die Nutzer Mitglieder der jeweiligen Plattformen sind und bei diesen
eingeloggt sind).

Projekte

Vertffentlichungen  Veranstaltungen ~ Team  Uber Minor

e Twitter: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: Twitter Inc., 1355 Market
Street, Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA;
o Webseite: https:/twitter.com/?lang=de;
o Datenschutzerkldrung: https://twitter.com/de/privacy;
o Opt-0ut: https://twitter.com/personalization.
e LinkedIn: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: LinkedIn Ireland Unlimited
Company, Wilton Place, Dublin 2, Irland;
o Webseite: https:/www.linkedin.com;
o Datenschutzerklarung: https:/www.linkedin.com/legal/privacy-policy;

o Opt-Out: https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls
/retargeting-opt-out.

* Xing: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: XING AG, Dammitorstralte 29-32,

20354 Hamburg, Deutschland;
o Website: https:/www.xing.de;

o Datenschutzerklarung: https://privacy.xing.com
/de/datenschutzerklaerung;

o Opt-out: https:/nats.xing.com/optout.htmi?locale=de_DE.

&
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Datenschutzerklarung auf den beruflichen Prasenzen in den sozialen
Medien

® Facebook halt eine allgemeine Datenschutzrichtlinie, eine Cookie-Richtlinie uns speziell flir FB-Seiten
Informationen zu Seiten-Insights-Daten bereit.

® Ein Hinweis auf eigene Datenschutzerklarung auf dem Profil/der Fanpage ist trotzdem notwendig!

22.02.2021 Minor - Projektkontor fiir Bildung und Forschung



Berufliches FB-Profil

Doradz

Proaktywne doradztwo dot. niem. prawa pracy w mediach spotecznosciowych

Bearbeiten

Beitrdge Info Freunde 338 Fotos Mehr =

Steckbrief

@ Volljuristin bei Minor - Projektkontor fir

Bildung und Forschung gemeinniitzige

1k

Projekt finansowany przez:
Q... O|EEE

Pracowniidw Unfjopch

Agnieszka Skwarek}Projekt Migrationsberatung)

# Profil bearbeiten @ Q

‘Gf,;) Was machst du gerade?

'G Foto/Video

25 Filter

GmbH BN Live-video
72 Hat hier studiert: Universitat Konstanz
” Beitridge
# Wohnt in Berlin
= List: icht
S0 Von 235 Personen abonniert = Ustenansic
@ youtube.com/channel e Sonerc

fl.JCu!_).TthSDth?sRVBnguSQ?wew_as:s [ “a 7. Dezember um 16:10 - 6

“a;,- Agnieszka Skwarek

3 Von 235 Personen abonniert

= Listenansicht

#" Profil bearbeiten

Ol R

B8 Rasteransicht

@ youtube.com/channel —%
SUCuPTmh53DwWWiTsRY30gkuSQiview_as=s

ubscriber

minor-kontor.de/datenschutz
minor-kontor.de/impressum

minor-kontor.de/migrationsberatung-4-0

1

Details bearbeiten

Impressum

\® Lebensereignis

450,01 ¢
1.300,00 ¢

¥ Beitrdge verwalten ~Featured” bearbeiten

odiega
gbnw?ﬁzkﬂwi
ubezfuiz:zen:a
spotecznego

25 Rasteransicht

Fotos Alle Fotos ansehen

s ehne

CECHY WSPOLNE
PR A AR T AT
R | AR W

g

et 1K B 1 s

| ) Agnieszka Skwarek
\&F.p 7. Dezember um 16:10 - &

OBYWATELK! | OBYWATELE UNII EURDPESKIE] W NIEMCZECH

CO OZNACZA PRACA NA PELNY ETAT,
NA NIEPEENY ETAT | NA ZASADACH MINIJOB?

Frari i ustamoeg s T
ko bz

wob b

&

11

@R OOLE S hmen @ @ wninoowe § ik

PRACA NA ZASADACH
MINHOB

3

sy
oS T— Y, V)
Infesgrarie b 5400 € (eanic
o ot S - 0
W Mk
[rrr—"

Dt zrsumbed

rotathiom
‘whazpieczeeia amerytaimin
A b i sk o)

Jakie sg roznice miedzy pracg na Minijob a na etacie e
Zerknij na nasza grafike i dowiedz sie, jakie masz prawa s msi

Cbok pracy postegn)
e -

ns s g sl s g s
e b U ETRCECNE, WROSY L T o
b b e e bt e
bz bty 450 £ rilespcinie.

0000 ixi"

22.02.2021

Minor - Projektkontor fiir Bildung und Forschung



Berufliche FB-Seite

(3 Bearbeiten

Doradztwo migracyjne 4.0

@Doradztwo4.0 - Community

Startseite Mehr = =4 Hervorheben @ Aus Sicht eines Besuchers anzeigen Q see

Werbeanzeige erstellen Alle ansehen .
Wie machtest du dein Unternehmenswachstum
fordern?

Beitrag erstellen

1@ Foto/Video o Ich bin hier Gefiihl/Aktivitat

Info

Q Standort eingeben

e Projekt konceptualizuje oraz wdraza w I‘
sposob modelowy proaktywna prace
informacyjna oraz doradcza w
mediach spotecznosciowych.

|b 4,144 Personen gefallt das

Website hervorheben

\. Gib die Telefonnummer ein

o Nachricht senden

B4 mb4.0@minor-kontor.de ,'
o Geschdftszeiten bearbeiten

B Community 7
© impressum Vs
@ Datenrichtlinie rd
ttps//Wwi.instagram.com 7

Jdoradziwomigracyjne4.0/

Seiteninfos bearbeiten

Ministerstwo Spraw Zagranicznych RP stworzylo przewodnik po
przepisach | zasadach regulujgcych sytuacje dziecka | jego rodzicow w
danym kraju europejskim 88 &

Dowiedz sie wiecej na temat systemu oswiaty i przepisow dotyczacych
praw i obowiazkow rodzica oraz dziecka w Niemezech! ™ o,

Wejdz na strong g https://dziecizagranica.gov.pl/niemcy/

\ DZIECIZAGRANICA.GOV.PL

Rzeczni Niemcy

Praw Dz Strona giowna Przewodnik prawny dla polskiej
5 : rodziny za granica Niemcy Spis tresci

Mikotaj Pa  o;iopamodel edukagiObowiazek...

Erreiche mit diesem Beitrag mehr Menschen X
Du kannst fiir 10 € bis zu 780 Personen pro Tag
erreichen, wenn du deinen Beitrag bewirbst.

Beitrag bewerben

O: 2 Mal geteilt

@ Teilen 8-

348 16

Erreichte Personen Interaktionen

oy Gefilit mir () Kommentieren

. Kommentiere als Doradztwo migracyjine 40 © &)

@ Suchst du Mitarbeiter? Aktiviere Job-Features, um X
kostenfrei mehr Bewerber zu erreichen.
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Berufliche FB-Gruppe

1 © Administrator - 18, August - @
KOMUNIKAT:
Drogie Opiekunki, Drodzy Opiekunowie,
Wasza prywatnosc, a takze kamfort podczas zadawania nurtujacych
‘Was pytari i opisywania problemow, jakie spotkaly Was ze strony
agengji, sa dla nas niezwykle istotne, Dazymy do tego, aby kazdafy z
Czionkow grupy mégt bez obaw zadac frapujace ja/jego pytanie oraz
uzyska¢ pomoc i wsparcie w trudnych sytuacjach. Jednoczesnie
otrzymujemy sygnaly, ze wielu z Was ma obawy przed
upublicznieniem sig ze swoim problemem lub zapytaniem z.. Mehr
ansehen

Gruppe von Doradztwo migracyjne 4.0

Opiekunki i opiekunowie w
Niemczech - bezplatne porady

prawne
& Private Gruppe - 2.685 Mitglieder

PEs2O ®-

SRS

3. Datenschutzhinweis:

Wir unterhalten die Facebook-Gruppe, um dort
mit Nutzenden zu kommunizieren und auf unsere
Beitrage u.a. hinweisen zu konnen. Wir weisen
darauf hin, dass die Daten der Nutzenden dabei
auBerhalb des Raumes der Europaischen Union
verarbeitet werden kdnnen. Hierdurch kannen
sich fur die Nutzenden Risiken ergeben, weil so
.B. die Durchsetzung der Rechte der Nutzenden
erschwert werden kannte.

Ferner werden die Daten der Nutzenden im
Regelfall fir Marktforschungs- und Werbezwecke
verarbeitet. So kdnnen z.B. aus dem
MNutzungsverhalten und sich daraus ergebenden
Interessen der Nutzenden Nutzungsprofile erstellt
werden. Die Nutzungsprofile konnen wiederum
verwendet werden, um z.B. Werbeanzeigen
innerhalb und auBerhalb von Facebook zu
schalten, die mutmaBlich den Interessen der
Nutzenden entsprechen. Zu diesen Zwecken
werden im Regelfall Cookies auf den Rechnern
der Nutzenden gespeichert, in denen das

Nutz, und die der
MNutzenden gespeichert werden. Ferner konnen in
den Nutzungsprofilen auch Daten unabhangig
der von den Nutzenden verwendeten Gerate
gespeichert werden (insbesondere wenn die
Nutzenden Mitglieder von Facebook sind und bei
diesen eingeloggt sind). Fur eine detaillierte
Darstellung der jeweiligen Verarbeitungen und
der Widerspruchsméglichkeiten (Opt-Out),
verweisen wir auf die nachfolgend verlinkten
‘Angaben von Facebook:

Datenschutzerklarung:

Info Diskussion Ankiindigungen Rooms Mitglieder Medien Dateien (] LD ) ;\t(
QO 150 61 Kommentare

. Was machst du gerade? Info oy Gefallt mir (I Kommentieren

DATENSCHUTZ/IMPRESSUM:
'Q Foto/Video a’ Personen markieren | : Gefiihl/Aktivitat 1. Datenschutzerklarung: https://minor-kontor.de

J/datenschutz/
2. Impressum: https://minor-kontor.de

Ankiindigungen - 6 Alle ansehen fimpressum/

https://www.facebook.com/about/privacy/,
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Mogliche Platzierung der DS-erklarung auf den Prasenzen in den
sozialen Medien:

Sie kbnnen z.B.

1. den Link zu der Datenschutzerklarung in einem fixierten Beitrag platzieren,
2. den Link unter Info/Datenrichtlinie platzieren (alleine nicht ausreichend!),
3. den Link unter ,Story“ platzieren,

4. den Link (,,http://.../datenschutz”) statt des Websitelinks angeben.
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Meine Empfehlungen:

® Die Ratsuchenden nicht in den Gruppen/Foren aufzufordern, liber lhre urspriinglichen Fragen
hinausgehende Informationen preiszugeben.

® Bei komplizierten Sachverhalten die Ratsuchenden dazu ermuntern, eine geschitzte Form der Beratung
aufzusuchen.

® Den Beratungsanbietern, die die FB-Seite oder ahnliche Dienste nutzen, ist zu raten, die weitere Entwicklung
der Rechtsprechung zu verfolgen.
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Veroffentlichungen

® Beratungsrichtlinien: https://minor-kontor.de/migrationsberatung-4-Ogute-arbeit-in-deutschland/ (Stand:
Dezember 2019; Aktualisierung fiir den ersten Quartal 2021 geplant)
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projektkontor
fur bildung und forschung

Rechtsdienstleistungsgesetz (RDG)

Online-Fortbildung

) 16.02.2021

x « @ Die Beauftragte der Bundesregierung
. fir Migration, Fliichilinge und
m Gleichbehandlungsstelle Ag n I e SZ ka S kwa re k Inlegraunn
EU-Arbeitnehmer |

www.eu-gleichbehandlungsstelle.de
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Wer darf denn tGiberhaupt beraten?

® Grundsatz: Erbringung von Rechtsdienstleistungen durch die dafur qualifizierte Personen, sog.” Personen

mit Befahigung zum Richteramt® also Volljuristinnen und Volljuristen (d.h. Personen mit dem bestandenen
1. und 2. Staatsexamen)

® Aber Ausnahmen im RDG!
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m Begriff der Rechtsdienstleistung (RDL)

® §2 Abs.1 RDG:

»Rechtsdienstleistung ist jede Tatigkeit in konkreten fremden Angelegenheiten, sobald sie eine rechtliche
Priifung des Einzelfalls erfordert.”
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m Rechtsdienstleistung (RDL)?

Fall 1

Sie betreiben eine FB-Seite auf der sie allgemeine Informationen zum Arbeitsrecht einstellen, die sie u.a. in den
FB-Gruppen teilen. RDL? (-)

Fall 2
Frau B hat Fragen zum Umgangsrecht und Unterhalt. Sie kennen sich im Familienrecht nicht aus und verweisen:
a) an eine andere Beratungsstelle, die einen familienrechtlichen Schwerpunkt hat. RDL? (-)

b) auf bestehende digitale Informationsangebote. RDL? (-)
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m Rechtsdienstleistung (RDL)?

Fall 3

Frau C hat eine fristlose Kiindigung von ihrem Arbeitgeber bekommen. Sie beraten sie und bieten eine
individuelle Losung ihres Rechtsproblems an. RDL? (+)
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Zusammenfassung:

1. Verbreitung allgemeiner Informationen tber rechtlich relevante Fragen oder Fragestellungen ohne
Prifung individueller Umstande - keine RDL, keine Einschrankungen

2. Verweisberatung - keine RDL, keine Einschrankungen

3. Rechtsberatung, in der eine individuelle Losung des Rechtsproblems erortert wird = RDL nach dem RDG,
nur moglich wenn Voraussetzungen des RDG erfiillt
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m Rechtsdienstleistung (RDL)?

Fall 4

Frau A stellte in einer FB-Gruppe einen Screenshot eines Schreibens ein, das sie von der Bundesagentur fir
Arbeit erhalten hat.

a) Sie bittet die Gruppenmitglieder um Ubersetzung des Schreibens. RDL? (-)

b) Bei dem Schreiben handelt es sich um einen negativen Bescheid. Frau A fragt, was sie machen soll. Sie
uberprifen den Bescheid und stellen fest, dass dieser rechtswidrig ist. Sie raten Frau A dazu, einen
Widerspruch zu erheben. RDL? (+)

c) Frau A ist der deutschen Sprache nicht machtig und bittet Sie, ihr beim Verfassen des Widerspruchs zu
helfen. Sie verfassen einen Widerspruch, den Frau A selbst unterschreiben und an das Sozialgericht schicken
soll. RDL? (+)
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m Rechtsdienstleistung (RDG)?

e) Sie stellen fest, dass es sich bei dem Schreiben um einen negativen Widerspruchsbescheid handelt. Sie
verfassen eine Klage, die Frau A selbst unterschreiben und an die Agentur fir Arbeit schicken soll. RDL? (+)

f) Sie stellen fest, dass es sich bei dem Schreiben um einen negativen Widerspruchsbescheid handelt. Sie
verfassen eine Klage, die sie selbst flir die Frau unterschreiben und an die Agentur fiir Arbeit schicken. RDL?

(+), aber Vorsicht: gerichtliche RDL!!!
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m Gerichtliche Rechtsdienstleistung?

Gemal §3 RDG sind Personen, die keine Volljuristen/innen sind, lediglich zu selbstandigen Erbringung von
aulergerichtlichen Leistungen befugt.

Jeder Kontakt mit Gerichten ist nicht auBergerichtlich und deshalb Volljuristinnen/Volljuristen vorbehalten!

Eine schlichte Begleitung zum Gericht oder Unterstitzung bei Verfassen von gerichtlichen Schriftsatzen, die
der/die Ratsuchende/r selbst unterschreibt, ist jedoch auch fir Nichtvolljuristinnen/Nichtvolljuristen moglich!
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m Gerichtliche Rechtsdienstleistung

Die Vertretung vor Gericht unterliegt besonderen Vorschriften:
® §67VwGO

® §138 StPO

® §73 SGG

® §78ZPO
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Keine Rechtsdienstleistung:

Auffinden von Lektlre

Wiedergabe und bloR schematische Anwendung von Rechtsnormen

Soziale Unterstltzung bei z.B. Wohnungssuche, Jobsuche

Begleitung zu Behorde als Dolmetscher oder zum Zwecke der Sachverhaltsaufklarung

Ausfillen der von der Behorde vorgefertigten Formulare
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Darf ich als Nicht-Volljurist/in beraten?

Ja, aber nur:
® unentgeltlich
® und auBergerichtlich

® und wenn sichergestellt ist, dass die Rechtsdienstleistung unter Anleitung einer Person mit Befahigung zum
Richteramt erfolgt, §6 Abs.2 RDG
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§6 Abs.2 Satz 1 RDG

,Wer unentgeltliche Rechtsdienstleistungen auRerhalb familiarer, nachbarschaftlicher oder ahnlich enger
personlicher Beziehungen erbringt, muss sicherstellen, dass die Rechtsdienstleistung durch eine Person, der die
entgeltliche Erbringung dieser Rechtsdienstleistung erlaubt ist, durch eine Person mit Befahigung zum
Richteramt oder unter Anleitung einer solchen Person erfolgt.”
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§6 Abs.2 Satz 2 RDG

,Anleitung erfordert eine an Umfang und Inhalt der zu erbringenden Rechtsdienstleistungen ausgerichtete
Einweisung und Fortbildung sowie eine Mitwirkung bei der Erbringung der Rechtsdienstleistung, soweit dies
im Einzelfall erforderlich ist.”
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Was bedeutet Mitwirkung im Einzelfall?

® Kooperation mit einer/m Volljuristin/en (keine Verfligbarkeit rund um die Uhr, aber zumindest nach
Absprache)

® Auch Multiplikatorensystem wird fiir zulassig erachtet

® Vertrage mit Rechtsanwiltinnen/Rechtsanwalten, die in einer Rechtsberaterkonferenz
zusammengeschlossen sind (http://www.rechtsberaterkonferenz.de/index.html)
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§5 Abs.1 Satz 1 RDG

,Erlaubt sind Rechtsdienstleistungen im Zusammenhang mit einer anderen Tatigkeit, wenn sie als
Nebenleistung zum Berufs- oder Tatigkeitsbild gehéren.”

d.h., dass z.B. Sozialarbeiter/innen tber bestimmte Leistungsanspriiche sowie deren Durchsetzung als erlaubte
Nebenleistung informieren dirfen.
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Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit!
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Kontakt

MB 4.0 — Gute Arbeit in Deutschland
Minor — Projektkontor fur Bildung und Forschung
Alt-Reinickendorf 25
13407 Berlin
+49 (0) 30 —45 79 89 500

Agnieszka Skwarek - a.skwarek@minor-kontor.de
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