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Schulung
Mediengestutzte Beratung im Kontext
Flucht/Migration

Grundlagen und Ansatze fir die Informations- und
Beratungsarbeit fir und mit Neuzugewanderten in den
Sozialen Medien

17.12.2020 - 10:00-15:00

Das Projekt ,Neu in Berlin Plus“ wird gefordert durch In Zusammenarbeit mit

bemrm Willkommenszen;er:;:/J

Senatsverwaltung
fur Integration, Arbeit
und Soziales
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Ablauf

Zeit

Inhalt

10:00 = 10:30

Begrillung, Vorstellungsrunde Namen, Vornamen, der Organisation, die Tatigkeit
in der Organisation und Interesse an der Schulung

10:30 — 10:45

Vorstellung des inhaltlichen und zeitlichen Rahmens der Fortbildung und Klarung,
ob die Inhalte der Fortbildung als Aufnahme zur Verfigung gestellt werden kdnnen.

10:45—11:00

Pause

11:00 —11:30

EinfUhrung

Die Bedarfe und das Informationsverhalten von Neuzugewanderten in den digitalen
Medien und die Implikationen fur Beratungsanbieter?

Kurzvorstellung der Projekte ,Neu in Berlin Plus" und ,,MB4o" und ihrer Forschungs-
arbeit in diesem Bereich

11:30—12:00

Teilnehmende berichten Uber ihre bisherigen Erfahrungen, Fragen und Perspektiven
mit schriftlichen digitalen Beratungsangeboten

12:00—13:00

Mittagspause

Vorstellung der Beratungsformen in verschiedenen Kommunikationsmedien
Vorstellung der Vorgehensweisen bei unterschiedlichen Kommunikationsmedien in

13:00~13:30 den digitalen Medien - text-, automatisiert/teilweise automatisiert
Nachfragen & Diskussion
Vorgehen in verschiedenen Beratungssettings-Umgebungen
13:30 — 14:00 Von Expert*innen geleitete Selbsthilfe

Von Expert*innen nicht geleitete Selbsthilfeprogramme

14:00 — 14:15

Pause

14115 — 15:00

Feedbackrunde, Vorschau auf den 2. Fortbildungstag

17.12.2020
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Die Projekte ,Neu in Berlin Plus’
und ,,Migrationsberatung 4.0“

{

Projekt VB
40
Zielgruppe EU-Arbeitnehmerinnen und EU-Arbeitnehmer Neuzugewanderte in Berlin
Laufzeit 16.12.2017 — 31.12.2022 01.01.2020 —31.12.2021
Bulgarisch, Polnisch, Rumanisch, Englisch,
Sprachen Kroatisch, Italienisch, Spanisch, Franzdsisch, Arabisch, Englisch, Rumanisch

Griechisch und Ungarisch

Kernaktivitaten

Info- und Beratungsarbeit in den soz. Medien
Social Media Analyse und Monitoring
Qualitatssicherung und Dokumentation,
Erstellung von multimedialen
Informationsangeboten und
Informationskampagnen

o (Fach-)Veranstaltungen und Workshops

o Handreichung von Projekterkenntnissen

O O O O

o Info- und Beratungsarbeit in den soz. Medien

o  Schnittstellenmanagement zum
Willkommenszentrum Berlin und anderen
Beratungsstellen

o Vernetzung mit Akteuren der migrantischen
Netzwerke und anderen Beratungsstellen

o Transfer der Methoden und Erkenntnisse durch
wissenschaftliche Publikationen und Schulungen

17.12.2020
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Warum ,,Digital Streetwork” in der Migrationsberatung?

DAS INFORMATIONSVERHALTEN
VON NEUZUGEWANDERTEN IN DEN
SOZIALEN MEDIEN

17.12.2020 Minor - Projektkontor fir Bildung und Forschung



Informationsquellen fir EU-
Neuzugewanderte 2015

Welche Bedeutung haben folgende Unterstiitzungsangebote fiir Sie?

1 — kaum Bedeutung, 6 — sehr viel Bedeutung, n = 600. Bis zu drei Antworten moglich. (Pfeffer-Hoffmann (Hrsg.) 2016)

:" Freunde, Bekannte, Kollegi-innen  fr+reseresesesserssumnmemsassuensninessiancd R W Y N .":
WEDSEItEN  frerererrrererneresartnsrerssrarenrnnsnnssnsensd m‘ ............
SOCIAMEIA  frerererererereererarimsnraaieraeren e “‘ ..............
eerrrrrnn i —————— Fr S Y IS 0 (oo - S ]
Private ArbeitSVErmitiungen — {resresseresssrsssnisrrssessneninennesnenany ’a‘ .........................
Sprachschulgn — freressssesressensssssssnnesinnnsn e I.‘ .........................
Migrationsberatungsstelle  fr-s=sssssessmssessmsmmsnsssnnsnsiisnscfpereanens Q- Y VTP RTOTO N
JODCENTEL  ferrerereresermnsserannssrernnnsnsnns ’ ....... TP Y
Arbeitsagentur  frsssesessrsssssersssnesnsnsinsininanes .‘A..... ..............................
Zentrale Auslands und Fachvermittlung ’A ........ Y LTI P
GewWerksChaften  {=-r-rese-msmsseresererananannanerans ’.‘ T P T
Beratung durch die Botschaft ~ {e«s=sesssessesesrararacsesasess. @ ‘
T T | | T
1 2 4 5 6
Mittelwerte

@ Bulgarien € Frankreich
B Polen A Rumanien
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Informationsquellen fur
Neuzugewanderte 2019

Wie bewerten
Sie folgende
Informations-
angebote?

Umfrage unter
Neuzugewanderten
aus EU-Staaten,
nicht-europaischen
Asylherkunftslandern
und sonstigen
Drittstaaten,

Eigene Daten (2019)
und Darstellung ©
Minor

-----------------------------------------------------
.

Freunde und Verwandte (n = 370)

Online-Arbeitsborsen (n = 317)

Angebote in Sozialen Medien (n =

.
--------------------------------------------------

161)
Arbeitsagentur (n = 286)

Migrationsberatungsstelle (n = 162)

Private Arbeitsvermittlung (n = 141)

Migrantenselbstorganisationen (n =
113)

Gewerkschaft (n = 101)

=

-------------------------------------------------------------
*

*
-------------------------------------------------------------

2 3 4 5 6
weniger e
hilfreich eher hilfreich
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Nutzung verschiedener digitaler
Medien durch Neuzugewanderte

Abbildung 14: Bewertung verschiedener Social-Media-Plattformen fiir die Arbeitssuche
nach Herkunftsregion
Eigene Daten (2019) und Darstellung © Minor

Abbildung 13: Genutzte Plattformen der Sozialen Medien wéhrend der Flucht unter
Gefliichteten aus Syrien, Irak und Zentralasien, Angaben in Prozent als Anteil an allen
Antworten

Eigene Darstellung nach Richter und Kunst 2016 © Minor

Linkedin/Xing
(n=1229)

Facebook-Gruppen/Facebook-Seiten

(n=398)
100%
Facebook-Freunde und Freundinnen
82% (n=373)
75%
67% Andere Plattformen der Sozialen Medien
B63% - 168
57% 56% (n=168)
50% WhatsApp/Telegram/Line/Viber etc.
38% (n=238)
32%
25% 25% YouTube
25% (n = 206)
13% 13%
9% 6% / h
Instagram/Snapchat
1% 0% .
0% —_— . - (n=177)
Syrien (n=149) Irak (n=72) Zentralasien (n=16)

Reddit
B WhatsApp (n=122/41/9) m Viber (n=37/48/4) (n=99)

O Telegram (n=1/0/6) B Facebook (n=48/45/1)
@ Sonstige Plattformen (n=13/9/2) Twitter
(n = 146)

W EU (ohne Deutschland)
O nicht-européische Asylherkunftslander 1
W sonstige Drittstaaten
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Facebook in Berlin

Anzahl der Facebook-Nutzenden fiir Berlin insgesamt und Berliner Facebook-

Nutzende, die Englisch, Arabisch oder Rumanisch sprechen

Vergleich zwischen November 2016 und November 2020, Quelle: Facebook, eigene Bearbeitung © Minor

3.000.000
2.810.000
2.500.000
2.250.000
2.000.000
1.500.000
1.100.000 1.246.000
1.000.000
500.000
110.000 124.500
0
November 2016 November 2020
M Berlin/alle Sprachen M Berlin/Englisch ~ m Berlin/Arabisch W Berlin/Rumaénisch
17.12.2020 Minor - Projektkontor fir Bildung und Forschung

Steigerung der Nutzungszahlen bei



Haufige Beratungsthemen in den
Sozialen Medien

Haufigkeit von Beitragen zu Beratungsthemen in englisch-, arabisch-,

franzosisch- und polnischsprachigen Social-Media-Foren
Erhebungszeitraum: Oktober 2016 bis Dezember 2018. Eigene Darstellung nach Facebook © Minor

25% .
§D . Sozialrecht (insbes. SGB I, Gesundheit (insb. Mi h Arbeitsrecht
T L M1, X11) Arztsuche) letrecht
S o 20%
) '§ Familie (Bildung,
S = Anmeldun i
ga 159 Bildung g Betreuung, Kindergeld)
E o Aufenthaltsrecht Selbst- Verbraucher-
< = standigkeit rechte
S 3 10%
)
T _,
E é - I I II I I
[
SRR [ RN _—=nnll
Arabisch (n =68.411) Englisch (n =8.431) Franzosisch Polnisch (n =30.733)
(n=7.417)
Gesamtanzahl der erfassten Beitrdge nach Sprache
B Selbststandigkeit M Bildung Aufenthaltsrecht
B Anmeldung M Sozialrecht (insbes. SGB I, 111, XII) Mietrecht
B Verbraucherrechte B Gesundheit (insb. Arztsuche) B Familie (Bildung, Betreuung, Kindergeld)

W Arbeitsrecht
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Licht & Schatten der sozialen
Medien

Hey folks, just another expat looking for some help.

| already have an apartment and everything but i need to somehow obtain
anmeldung. My current landlord does not offer anmeldung.

| am willing to pay a fee for the required documents for the burgeramt, this
is all to be done so that i may get my student visa from immigration.

If you know anything or could help in anyway please let me know.

Thanks.

21 Kommentare

Hey hey- so | know | can just google this but it somehow feels nicer when
other Australians explain it fo you & | am on the working holiday visa- it
expires in September... | refuse to go home- | must stay- How do I do it ? |
assume | need to do it asap!? Anyone know if its difficult? | haven't learnt
German yet because I've been working like a maniac but my plan was to
enrol in a course now and show that-- ?? Would be grateful for any advice or
past experiences! @@

17.12.2020 Minor - Projektkontor fiir Bildung und Forschung
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Anstieg von Fragen mit Corona-Bezug
in den Social-Media-Foren

Fragen mit Corona-Bezug in Facebook-Gruppen von Neuzugewanderten in
Deutschland als Anteil an allen erfassten Fragen

n = 7515, Erfassungszeitraum: Februar— Oktober 2020, Quelle: Facebook, eigene Erfassung und Bearbeitung © Minor

70%
60%
50%
40%
30%

20%

\/

10%

0%
Februar Marz April Mai Juni Juli August September  Oktober
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ABER: Nur wenige Fragen zu
Hygiene- oder Gesundheitsthemen

Die sechs haufigsten Themenbereiche von Fragen mit Corona-Bezug in
arabisch-, rumanisch- und englischsprachigen Social-Media-Foren

Anzahl der erfassten Beitrage, Erfassungszeitraum: Februar-Oktober 2020, Quelle: Facebook, eigene Bearbeitung © Minor

265

150
100
50 41
: L ] ] ]

Aufenthalt Gesundheit Arbeit Wohnen Mobilitat Soziales
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Frauen nutzen die Sozialen Medien
uberdurchschnittlich intensiv

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Geschlechterverteilung der Facebook-Nutzenden Geschlechterverteilung der

fiir die Sprachen Englisch, Arabisch und Rumanisch Ratsuchenden in den Sozialen Medien
im Vergleich zu allen Facebook-Nutzenden in Berlin Januar-Oktober 2020. © Minor

Stand November 2020, Quelle: Facebook, eigene Bearbeitung © Minor

Englisch Arabisch
Rumanisch
Il o: weiblich
Il [1: sdnnlich
B 2: Divers
-w: nichit

bestimmbar

Berlin insgesamt Englisch/Lebt im Arabisch/Lebt im Ruménisch/Lebt
(n=2.810.000) Ausland Ausland im Ausland
(n=160.000) (n=46.000)  (n=11.000)

H weiblich ™ mannlich
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Altersprofile von Berliner (Neu-)
Zugewanderten auf Social Media

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Altersverteilung der Facebook-Nutzenden fiir die Sprachen Englisch, Arabisch und Rumanisch im

Vergleich zur Gesamtzahl der Facebook-Nutzenden in Berlin
Stand November 2020, Quelle: Facebook, eigene Bearbeitung © Minor

K 35-44 Jahre 45-54 Jahre 55-64 Jahre

*

M Berlin insgesamt (n = 2.810.000) B Arabisch/Lebt im Ausland (n = 46.000)

1 Englisch/Lebt im Ausland (n = 160.000) Rumanisch/Lebt im Ausland (n = 11.000)

65+ Jahre

17.12.2020
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Informationsverhalten und
lebensweltorientierte Beratung

> Lebensweltorientierte Beratung:

,Beratungshandeln im Kontext der Verhdéltnisse, auf die es sich
bezieht. Voraussetzung daftir: Wissen um Lebensverhdltnisse,

Lebenseinschréinkungen und Lebensméglichkeiten” Galuske,
2013, S. 23ff

17.12.2020 Minor - Projektkontor fiir Bildung und Forschung 15



Modul 2

BERATUNGSFORMEN IN
VERSCHIEDENEN
KOMMUNIKATIONSMEDIEN

17.12.2020 Minor - Projektkontor fir Bildung und Forschung



Onlineberatung vs.
Blended Counselling

Onlineberatung Blended Counselling

,Systematische Mischung von Anteilen des
,Distance Counselling” per Telefon, Video,
,Sdmtliche Formen der Beratung, die auf = Chat, Forum, Mail, Brief, Messenger etc. mit

die Infrastruktur des Internets angewiesen Face-to-Face-Counseling
sind, um den Prozess der Beratung zu (Prdsenzberatung).[...] Konkret bedeutet
gestalten und die sowohl dies, dass ein Beratungsprozess in mehr als
synchron/asynchron textgebunden sind als einem Setting (medial unterstliitzt)
auch synchron und textungebunden via verwirklicht wird und hierbei die Stérken
Videochat, Avataren oder Internettelefonie  des jeweiligen Settings genutzt werden, um
stattfinden kénnen.” den Prozess mdglichst zielfiihrend fiir die
Engelhardt & Storch, 2013, S. 4f Ratsuchenden zu gestalten.”

Engelhardt, 2018, S. 128

17.12.2020 Minor - Projektkontor fiir Bildung und Forschung 17



Spektrum von Informations- &

Beratungsangeboten zw. digital & analog

Werbung &
OAin
digitalen
Medien

Auf-
suchende
Information

- ,Blended Counselling” Ansatz g Aufsuchend 7
. . j eErst-und Qs -
zum Einsatz verschiedener, Z:rr;:ﬁ:; L
digitaler & analoger Beratungssettings : ’
. H oren un
- Verweisberatung und : Beratungs-
. : lattf

Schnittstellenmanagement :  —
zwischen den verschiedenen e
Angeboten ist essenziell SHEEREE :
- Unterscheidung zwischen Anliegen, die E-Mail und
digital beantwortet werden kénnen und Anliegen, ™.

. . ‘., eratung JH
die analog beantwortet werden missen R — i

Prasenz-
Beratung
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Ubersicht iiber textbasierte, digitale
Beratungssettings

Aufsuchende

Information &
Beratung

Foren und
Beratungs-
plattformen

Beratung per
E-Mail oder
Messenger-Dienst

Online-
Beratung
per Chat

Plattformen /
Software

Ziel-
gruppe(-n)

Datenschutz-
bestimm-
ungen fir
Trager

17.12.2020

Facebook
Vkontakte
LinkedIn
YouTube
Messenger-
Gruppen etc.

Potenzielle Gruppe
von Ratsuchenden,
Personen mit
Zugangsbarrieren zu
Beratungsstellen

Angaben von
Impressum und
Datenschutz-
erklarung auf den
Plattformen

Toytown Germany
Syrisches Haus
Wefugees
MyPolacy

etc.

Gruppen von
interessierten
Ratsuchenden,
Personen mit
Zugangsbarrieren zu
Beratungsstellen

Angaben von
Impressum und
Datenschutz-
erklarung auf den
Plattformen

Austausch Uber die E-
Mail-Server /
Messenger-Dienste
zwischen
Ratsuchenden und
Beratenden

Individuelle
Ratsuchende

Angaben von
Impressum &
Datenschutz-
erklarung in E-Mails,
Verschlisselung

Minor - Projektkontor fiir Bildung und Forschung

Eigene Plattformen
und DSGVO-konforme
Chat-Kanale auf
Webseiten oder Apps
wie z. B. MBEON
Caritas-Online etc.

Individuelle
Ratsuchende

Angaben von
Impressum und
Datenschutz-
erklarung auf der
Plattform
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Beitrage Info Freunde 564 Fotos Mehr = @ Nachricht senden . - -
Steckbrief jf‘ Schreibe etwas fur Mamoon ...
9 Arbeitet bei Minor - Projektkontor fiir Bildung
und Forschung gemeinniitzige GmbH z .
1‘ FotofVideo g Freunde markieren Geflihl/Aktivitat

Medien

Aufsuchende Arbeit in den Sozialen

Mamoon Aboassi

consiliere_de_m...

& [A T

M« o

Posts

91 33

Followers Following

.

Nicoleta Badulescu

Following v Message

Lumea ta s-a
dat peste cap?

Nicoleta Badulescu

310 subscribers

VIDEOS PLAYLISTS

SUBSCRIBED [
CHANNELS DISCUSSIOI
= SORTBY

>

3 Hat LLM. Deutsches und Europaisches Recht
und Rechtspraxis hier studiet Humboldt-
Universitat zu Berlin Beitrége == Filter .. Pyl 1l concedian/s warnall {
1 Wohntin Berlin I |
© Beigesreten: Dezember 2016 ! Mamoon Aboassi i S !l En @
S —— Jezember um - hd _—m oo m
ﬁ S T N 4 \ e ———
\‘ @ Alkhadra Rasha b NeuinMitte 1all 30 1b 11z [k Incetarea contractului de Asigurarea de sanitate in
P 8. Dezember um 15:06-& Tt = F A
l@ miner-kentor.de/de/im pressum 1 - a q{i S hn! muncé in Germania.... Germania.
e s e s ) )
@ minorkontorde/de/projeie/neu-n-berin |l e A e g Lucritorilor din UE 1.3K views - 1 year ago 595 views - 1 year ago
£l - e Ay ) i) 128 L1le Fopula oa0
1 01 jya 21D ppilll i dsla 15 B1ad polaizl] Jasl il
i i 1 Mehr ansehen 1 (s e dinis o 31122071 e ———
b segajures “‘m rems
Bem;m Impressum 1 Ubersetzung anzeigen R
I Datenschutz-
: 1 Projekt Neu in Berlin Plus hat eine Jobznzeige gepostet Impressum erklarung
1 I 7. Dezemiber um 21:50- £
1 Im Projekt .Neu in Beriin Plus” bisten wir eine Studentsche
1 Mitarbeitsstelle im Bereich Socizl Mediz Arbett von 15 . .
) Stunden/Woche von 01.01.-31.122021 an. Wir _ Mehr ansehen Salariul in Germania. Angajatorul nu a platit
Testeaza-1i cunostintele! salariu. Cum iti recuperezi...
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Foren & Beratungsplattformen

< '-'&5 PRZYWITA] SIE

Forum MyPolac

> Opinie, por

Toytown Germany UIQW Info Partners AboutUs Questions Unanswered Categories Aska Question
In association with The Local
. . Welcome, at Wefugees you can ask your individual questions on newcomer-topics. The Community and our partnering experts will
i S s sl e Willkommen auf Wefugees, auf dieser Plattform kannst Du Deine individuellen Fragen rund um das Ankommen in Deutschland stelld
Partner werden versuchen Deine Fragen zu beantworten.
Forums Latest activity Unread posts My activity streams ~ Online users.
# Home > Discussion forum > North Germany > Berlin .
Recent questions
Berlin
Recent Hot! Most votes Most answers Most views
Forums
About family reunion visa 0
. asked 15 hours ago in Information & Offers by Harwinder singh | @ 18 views answers
Berlin news
family-reunion
Please i need advice what to do over this 0
° Life in Berlin asked 1 day ago in Asylum proceedings by Gentle james | @ 34 views answers
legal-advice auslanderbehorde
FORUM MYPOLACY.DE <sukai .
. s . SZUKa| na rorum
Najlepsze forum dla Polakéw w Niemczech zuka)

f Udostepnij DODAJ TEMAT

17.12.2020
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https://www.toytowngermany.com/
https://www.wefugees.de/
https://www.mypolacy.de/forum-dla-polakow-w-niemczech

Beratung per E-Mail

Frage:
Hallo Beratungsteam,

ich habe bei einer deutschen Firma
seit Januar 2020 mit einem Youth
Mobility Visum gearbeitet. Meine
zweite YMV Bewerbung wurde
abgelehnt, daher méchte ich mich um
eine Blue Card bewerben. Kann ich
mich fur eine Blue Card bewerben,
wenn ich meine Anstellung schon
begonnen habe?

Ich habe die Info gefunden, dass
Kanadier das nicht machen konnen
aber ich finde keine Informationen
dazu auf deutschen
Regierungswebseiten, daher mochte
ich bestatigen, ob das so stimmt.

Mit besten Grifden

Antwort:
Hallo,

wenn Sie lhre Arbeit mit dem Youth Mobility Visum aufgenommen haben und
Ihr Visum noch gultig ist, kdnnen Sie auch die Blaue Karte EU flur diese Arbeit
beantragen. Dafur missen Sie einen Hochschulabschluss haben, der in
Deutschland anerkannt ist. Wegen Beratung zur Anerkennung auslandischer
Abschlusse wenden Sie sich bitte an das 1Q Netzwerk Berlin:
https://www.berlin.netzwerk-ig.de/index.php?id=55

Ferner muss Ihr Gehalt die Anforderung fur die blaue Karte EU treffen. Falls
Sie in einem Mangelberuf (Naturwissenschaftler, Mathematiker, Architekten,
Raumplaner, Stadtplaner und Verkehrsplaner, Designer, Ingenieure und
Ingenieurswissenschaftler, Arzte, IT-Spezialist) arbeiten, miissen Sie im
Monat 3.588 Euro brutto oder mehr verdienen. (Das sind 43.056 Euro im
Jahr.)

Falls Sie in einem anderen Beruf arbeiten, missen Sie im Monat 4.600 Euro
brutto oder mehr verdienen. (Das sind 55.200 Euro im Jahr.) Achten Sie bitte
darauf, dass Sie Ihren Antrag auf Blaue Karte vor dem Ablauf Ihres Youth
Mobility Visums bei der zustandigen Auslanderbehodrde 8in Berlin: Landesamt
fur Einwanderung) einreichen missen. Informationen des Landesamtes fr
Einwanderung Berlin zur blauen Karte EU finden Sie hier:
https://www.berlin.de/einwanderung/dienstleistungen/service.871055.php/dien

stleistung/324659/

Liebe GriRRe

17.12.2020
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https://www.berlin.netzwerk-iq.de/index.php?id=55
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Online-Beratungsangebote

Beratung & Hilfe

Online. Anonym. Sicher.

Caritas Online-Beratung geht Open

Source

Login

/" Benutzername/E-Mail

| 12681
-

/  Passwort
|
| eessssssssssssee

Passwort vergessen?

ANMELDEN

Noch nicht registriert?

Wir beraten Sie gerne zu folgenden Themen:

ZUR UBERSICHT

mbeon. s

mbe
on.

Berlin,

Hello, a= & migration advicor of the
German fed Cross [Landesverband
Bediner Rotes Kreuz e V) |

W

Local Help

17.12.2020
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Spektrum von Informations- &
Beratungsangeboten zw. digital & analog

We.r.bung &
OAin
digitalen ’% .
Medien /0/5
Auf- @Q/é(
suchende (Y
Information
Aufsuchend /
e Erst- und OQ/.
Verweis- /P/
beratung %
%
Foren und (
Beratungs- O,)
plattformen (‘@
Sx,.
%
Kl & eo
Chatbots ’%o

E-Mail und
Online-
Beratung

Prasenz-
Beratung
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m Leitfragen fiir die Entwicklung eines
Konzeptes flir medieng. Beratung

® Welche Zielsetzung verfolgt die Organisation mit dem Einsatz
von mediengestltzten Beratungsformen?

® Welche rechtlichen Grundlagen/Moglichkeiten sind gegeben?

® Welche technischen, logistischen Grundlagen sind
gegeben/werden bendtigt?

® Was braucht es noch fur mediengestiitzte Beratungsangebote?

= Technische und methodologische Schulung der Beratenden in den
digitalen Beratungsformen und Blended Counselling Ansatz

= Digitales Schnittstellenmanagement und Verweisberatungsstruktur
= digitale Dokumentations- und Controllingmethoden

= Qualitatsmanagementprozesse
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Modul 2

VORGEHEN IN VERSCHIEDENEN
BERATUNGSSETTINGS
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Textbasierte, digitale
Beratungsformen

Werbung &
OAin
digitalen
Medien

Aufsuchende
Information

Aufsuchende
Bild- und textbasierte Erst- und
. R Verweis-
Kommunikation beratung
- Reduzierung der Foren und
. . . Beratungs-
Kommunikationkanale & Fehlen plattformen

von Korpersignalen
- Braucht niedrigschwellige und E-Mail und

explizite Kommunikation Bz'r':t'::g
- Hinterfragung von Annahmen fir

Ratsuchende & Beratende
- Bei fehlender Kontextinfo: Angebot

verschiedener Handlungsoptionen

Prasenz-

Beratung
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Kommunikationsmodelle

Offentlichkeits- und
Informationsarbeit

@
\

OA
Abteilung

Aufsuchende Arbeit
in den soz. Medien &
Forenberatung

Ratsuchende
Person

Community- Ratsuchende
Stakeholder

Ratsuchende
beratende Person
Person

E-Mail und Online-
beratung

Rat-
suchende
Person

beratende
Person

17.12.2020
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Vorgehen in verschiedenen
Beratungssettings

Aufsuchende
Information & = _

Beratung N ‘ /

Foren und
Beratungs-
plattformen

Beratung per
E-Mail oder
Messenger-Dienste

Online-
Beratung
per Chat

Netzwerkarbeit &
Reputations-
aufbau

Beziehung zw.
Ratsuchenden
und Beratenden

A-/Synchrone
Kommunikation

Datenschutz-
bestimmungen
wahrend der
Beratung

Beratungsformen

essenzielle Grundlage fiir
Reputation und Vertrauen

flichtige Beziehung,
geringe Problemtoleranz,
,Beratungsshopping”,
Eine Stimme in einem
Hilfe-Netzwerk,

soziale
Kontrolle/Mobbing

Hauptsachlich asynchron
(potenziell auch
synchron)

Keine
Aufforderung/Abraten
vom Teilen
personenbezogener
Daten/Dokumente

Information, allgemeine
Erst- & Verweisberatung,
Keine Notfall oder
Krisenberatung

essenzielle Grundlage fir
Reputation und Vertrauen

fliichtige Beziehung,
geringe Problemtoleranz,
»,Beratungsshopping”,
Eine Stimme in einem
Hilfe-Netzwerk,

soziale
Kontrolle/Mobbing

Hauptsachlich asynchron
(potenziell auch
synchron)

Keine
Aufforderung/Abraten
vom Teilen
personenbezogener
Daten/Dokumente

Information, allgemeine
Erst- & Verweisberatung,
Keine Notfall oder
Krisenberatung

Netzwerkarbeit fir
Verweisberatung,
Weiterempfehlungen

Engere 1-1 Beziehung,
Feedback-Maéglichkeit fur
beide Seiten

Kontaktabbruch,
,Beratungsshopping”

asynchron

Teilen
personenbezogener
Daten moglich unter
bestimmten
Voraussetzungen

Individuelle Beratung &
Verweisberatung,
Keine Notfall oder
Krisenberatung

Netzwerkarbeit fir
Verweisberatung,
Weiterempfehlungen

Engere 1-1 Beziehung,
Feedback-Moglichkeit fir
beide Seiten

Kontaktabbruch,
,Beratungsshopping”

Synchron (potenziell auch
asynchron)

Teilen
personenbezogener
Daten und Dokumente
moglich

Individuelle Beratung &
Verweisberatung



Strukturierungshilfen flir die

Onlineberatung
. . . . Wahrnehmung eigener Reaktionen, Hypothesen
* Ansitze fur die textbasiete
Onlineberatung: ¥
Einschatzung der Situation des/der
] |ntegratives Ratsuchenden und Infos Uber die Anfrage

Qualitatssicherungsmodell (IQSM)
(Eidenbenz und Lang)

Diagnose/Identifizierung des moglichen
Angebotes

= 14-Schritte-Programm zur

Kanal

¥
Beratungsanfragen (Ploil) 9
¥

30

- 4-Fo|ien-Konzept (Knatz und Dodier) ggf. nachste Schritte oder Abschluss der
Beratung

= Siehe: Lehrbuch Onlineberatung, E.
Engelhardt, 2018 Dokumentation und Evaluation
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Weiterfuhrende Informationen

Weitere Informationen
www.minor-kontor.de/neu-in-berlin-plus

Ressourcen & Publikationen

Fachforum Online-Beratung
www.fachforum-onlineberatung.de/fachforum-onlineberatung-archive/

Der Paritatische Webzeugkoffer ,,Messenger in der Beratung”
www.der-paritaetische.de/schwerpunkt/digitalisierung/webzeugkoffer/
https://www.paritaet-berlin.de/

Migration / Digital — Die Bedeutung der Sozialen Medien fiir Ankommen,
Orientierung und Teilhabe von Neuzugewanderten in Deutschland
minor-kontor.de/migration-digital

Digital Streetwork in der Asyl- und Migrationsberatung
www.minor-kontor.de/digital-streetwork/
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http://www.minor-kontor.de/neu-in-berlin-plus
http://www.fachforum-onlineberatung.de/fachforum-onlineberatung-archive/
http://www.der-paritaetische.de/schwerpunkt/digitalisierung/webzeugkoffer/
https://www.paritaet-berlin.de/themen-a-z/themen-a-z-detailansicht/article/digitale-werkzeuge-fuer-die-soziale-arbeit.html
https://minor-kontor.de/migration-digital
https://minor-kontor.de/digital-streetwork/

