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Schulung
Mediengestützte Beratung im Kontext 

Flucht/Migration
Grundlagen und Ansätze für die Informations- und 

Beratungsarbeit für und mit Neuzugewanderten in den 
Sozialen Medien

17.12.2020 – 10:00-15:00
Das Projekt „Neu in Berlin Plus“ wird gefördert durch In Zusammenarbeit mit
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Ablauf
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Die Projekte „Neu in Berlin Plus“ 
und „Migrationsberatung 4.0“

Projekt

Zielgruppe EU-Arbeitnehmerinnen und EU-Arbeitnehmer Neuzugewanderte in Berlin

Laufzeit 16.12.2017 – 31.12.2022 01.01.2020 – 31.12.2021

Sprachen
Bulgarisch, Polnisch, Rumänisch, Englisch, 
Kroatisch, Italienisch, Spanisch, Französisch, 
Griechisch und Ungarisch

Arabisch, Englisch, Rumänisch

Kernaktivitäten

o Info- und Beratungsarbeit in den soz. Medien
o Social Media Analyse und Monitoring
o Qualitätssicherung und Dokumentation,
o Erstellung von multimedialen 

Informationsangeboten und 
Informationskampagnen

o (Fach-)Veranstaltungen und Workshops
o Handreichung von Projekterkenntnissen

o Info- und Beratungsarbeit in den soz. Medien
o Schnittstellenmanagement zum

Willkommenszentrum Berlin und anderen
Beratungsstellen

o Vernetzung mit Akteuren der migrantischen
Netzwerke und anderen Beratungsstellen

o Transfer der Methoden und Erkenntnisse durch 
wissenschaftliche Publikationen und Schulungen
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DAS INFORMATIONSVERHALTEN 
VON NEUZUGEWANDERTEN IN DEN 
SOZIALEN MEDIEN

Warum „Digital Streetwork“ in der Migrationsberatung?
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Informationsquellen für EU-
Neuzugewanderte 2015

Welche Bedeutung haben folgende Unterstützungsangebote für Sie?
1 – kaum Bedeutung, 6 – sehr viel Bedeutung, n = 600. Bis zu drei Antworten möglich. (Pfeffer-Hoffmann (Hrsg.) 2016)
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Informationsquellen für 
Neuzugewanderte 2019

1 2 3 4 5 6

Gewerkschaft (n = 101)

Migrantenselbstorganisationen (n =
113)

Private Arbeitsvermittlung (n = 141)

Migrationsberatungsstelle (n = 162)

Arbeitsagentur (n = 286)

Anerkennungsberatungsstelle (n =
161)

Angebote in Sozialen Medien (n =
350)

Online-Arbeitsbörsen (n = 317)

Freunde und Verwandte (n = 370)

eher hilfreich
weniger 
hilfreich

Wie bewerten 
Sie folgende 
Informations-
angebote?

Umfrage unter 
Neuzugewanderten 
aus EU-Staaten, 
nicht-europäischen 
Asylherkunftsländern 
und sonstigen 
Drittstaaten,
Eigene Daten (2019) 
und Darstellung © 
Minor
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Nutzung verschiedener digitaler 
Medien durch Neuzugewanderte
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Steigerung der Nutzungszahlen bei 
Facebook in Berlin

2.250.000

2.810.000

1.100.000 1.246.000

110.000 124.500
15.600 34.200
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2.500.000
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November 2016 November 2020

Anzahl der Facebook-Nutzenden für Berlin insgesamt und Berliner Facebook-
Nutzende, die Englisch, Arabisch oder Rumänisch sprechen
Vergleich zwischen November 2016 und November 2020, Quelle: Facebook, eigene Bearbeitung © Minor

Berlin/alle Sprachen Berlin/Englisch Berlin/Arabisch Berlin/Rumänisch
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Häufige Beratungsthemen in den 
Sozialen Medien

Selbst-
ständigkeit

Bildung
Aufenthaltsrecht

Anmeldung

Sozialrecht (insbes. SGB II, 
III, XII)

Mietrecht

Verbraucher-
rechte

Gesundheit (insb. 
Arztsuche)

Familie (Bildung, 
Betreuung, Kindergeld)

Arbeitsrecht
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Gesamtanzahl der erfassten Beiträge nach Sprache

Häufigkeit von Beiträgen zu Beratungsthemen in englisch-, arabisch-, 
französisch- und polnischsprachigen Social-Media-Foren

Erhebungszeitraum: Oktober 2016 bis Dezember 2018. Eigene Darstellung nach Facebook © Minor

Selbstständigkeit Bildung Aufenthaltsrecht

Anmeldung Sozialrecht (insbes. SGB II, III, XII) Mietrecht

Verbraucherrechte Gesundheit (insb. Arztsuche) Familie (Bildung, Betreuung, Kindergeld)

Arbeitsrecht
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Licht & Schatten der sozialen 
Medien

Ich versuche gerade das 
EKS Formular für ALG II 
auszufüllen und ich bin 
damit überfordert es alles 
zu verstehen. Gibt es 
Anleitungen dafür auf 
Englisch im Netz? Kann 
ich bestimmte Teile 
überspringen wenn sie 
nicht auf mich zutreffen?

Frage: Welche Dokumente brauche ich, um 
nach Deutschland zu kommen? Habe einen 
moldauischen Pass. 

Antwort: Wenn du (nach Deutschland) 
fahren willst, fahr! Schau nicht, was die 
anderen erzählen … Die Jungs kommen 
über die Grenze ohne Vertrag und all die 
anderen Dummheiten … Meine Bekannten 
kamen nach Berlin und sagten mir, dass sie 
an der Grenze nicht mal nach Dokumenten 
gefragt wurden. Aber schau selbst, Geld 
musst du haben, hängt auch davon ab, 
wer in der Schicht arbeitet.
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Anstieg von Fragen mit Corona-Bezug 
in den Social-Media-Foren

Fragen mit Corona-Bezug in Facebook-Gruppen von Neuzugewanderten in 

Deutschland als Anteil an allen erfassten Fragen

n = 7515, Erfassungszeitraum: Februar– Oktober 2020, Quelle: Facebook, eigene Erfassung und Bearbeitung © Minor
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ABER: Nur wenige Fragen zu 
Hygiene- oder Gesundheitsthemen

265

41
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Die sechs häufigsten Themenbereiche von Fragen mit Corona-Bezug in 

arabisch-, rumänisch- und englischsprachigen Social-Media-Foren

Anzahl der erfassten Beiträge, Erfassungszeitraum: Februar-Oktober 2020, Quelle: Facebook, eigene Bearbeitung © Minor
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Frauen nutzen die Sozialen Medien 
überdurchschnittlich intensiv

46% 44%
33% 36%

54% 56%
67% 64%
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(n = 2.810.000)
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Ausland

(n = 160.000)

Arabisch/Lebt im
Ausland

(n = 46.000)

Rumänisch/Lebt
im Ausland
(n = 11.000)

Geschlechterverteilung der Facebook-Nutzenden 
für die Sprachen Englisch, Arabisch und Rumänisch 
im Vergleich zu allen Facebook-Nutzenden in Berlin
Stand November 2020, Quelle: Facebook, eigene Bearbeitung © Minor
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Geschlechterverteilung der 
Ratsuchenden in den Sozialen Medien

Januar-Oktober 2020, © Minor
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Altersprofile von Berliner (Neu-) 
Zugewanderten auf Social Media
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Altersverteilung der Facebook-Nutzenden für die Sprachen Englisch, Arabisch und Rumänisch im 
Vergleich zur Gesamtzahl der Facebook-Nutzenden in Berlin

Stand November 2020, Quelle: Facebook, eigene Bearbeitung © Minor

Berlin insgesamt (n = 2.810.000) Arabisch/Lebt im Ausland (n = 46.000)

Englisch/Lebt im Ausland (n = 160.000) Rumänisch/Lebt im Ausland (n = 11.000)
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Informationsverhalten und 
lebensweltorientierte Beratung

➢Lebensweltorientierte Beratung:

„Beratungshandeln im Kontext der Verhältnisse, auf die es sich 
bezieht. Voraussetzung dafür: Wissen um Lebensverhältnisse, 
Lebenseinschränkungen und Lebensmöglichkeiten“ Galuske, 
2013, S. 23ff
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BERATUNGSFORMEN IN 
VERSCHIEDENEN 
KOMMUNIKATIONSMEDIEN

Modul 2
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Onlineberatung vs. 
Blended Counselling

Onlineberatung Blended Counselling

„Sämtliche Formen der Beratung, die auf 
die Infrastruktur des Internets angewiesen 

sind, um den Prozess der Beratung zu 
gestalten und die sowohl 

synchron/asynchron textgebunden sind als 
auch synchron und textungebunden via 

Videochat, Avataren oder Internettelefonie 
stattfinden können.“

Engelhardt & Storch, 2013, S. 4f

„Systematische Mischung von Anteilen des 
„Distance Counselling“ per Telefon, Video, 

Chat, Forum, Mail, Brief, Messenger etc. mit 
Face-to-Face-Counseling

(Präsenzberatung).[…] Konkret bedeutet 
dies, dass ein Beratungsprozess in mehr als 

einem Setting (medial unterstützt) 
verwirklicht wird und hierbei die Stärken 

des jeweiligen Settings genutzt werden, um 
den Prozess möglichst zielführend für die 

Ratsuchenden zu gestalten.“

Engelhardt, 2018, S. 128
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Werbung & 
ÖA in 

digitalen 
Medien

Auf-
suchende 

Information

Aufsuchend
e Erst- und 
Verweis-
beratung

Foren und 
Beratungs-

plattformen

KI & 
Chatbots

E-Mail und 
Online-

Beratung

Präsenz-
Beratung

Spektrum von Informations- & 
Beratungsangeboten zw. digital & analog

- „Blended Counselling“ Ansatz 
zum Einsatz verschiedener, 
digitaler &  analoger Beratungssettings
- Verweisberatung und 
Schnittstellenmanagement
zwischen den verschiedenen 
Angeboten ist essenziell
- Unterscheidung zwischen Anliegen, die 
digital beantwortet werden können und Anliegen, 
die analog beantwortet werden müssen
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Übersicht über textbasierte, digitale 
Beratungssettings

Aufsuchende 
Information &
Beratung

Foren und 
Beratungs-
plattformen

Beratung per 
E-Mail oder 
Messenger-Dienst

Online-
Beratung 
per Chat

Plattformen / 
Software

Facebook
Vkontakte
LinkedIn
YouTube
Messenger-
Gruppen etc.

Toytown Germany
Syrisches Haus
Wefugees
MyPolacy
etc.

Austausch über die E-
Mail-Server / 
Messenger-Dienste 
zwischen 
Ratsuchenden und 
Beratenden

Eigene Plattformen 
und DSGVO-konforme 
Chat-Kanäle auf 
Webseiten oder Apps 
wie z. B. MBEON
Caritas-Online etc.

Ziel-
gruppe(-n)

Potenzielle Gruppe 
von Ratsuchenden, 
Personen mit 
Zugangsbarrieren zu 
Beratungsstellen

Gruppen von 
interessierten 
Ratsuchenden, 
Personen mit 
Zugangsbarrieren zu 
Beratungsstellen

Individuelle 
Ratsuchende

Individuelle 
Ratsuchende

Datenschutz-
bestimm-
ungen für 
Träger

Angaben von 
Impressum und 
Datenschutz-
erklärung auf den 
Plattformen

Angaben von 
Impressum und 
Datenschutz-
erklärung auf den 
Plattformen

Angaben von 
Impressum & 
Datenschutz-
erklärung in E-Mails, 
Verschlüsselung

Angaben von 
Impressum und 
Datenschutz-
erklärung auf der 
Plattform
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Aufsuchende Arbeit in den Sozialen 
Medien
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Foren & Beratungsplattformen

https://www.toytowngermany.com/
https://www.wefugees.de/
https://www.mypolacy.de/forum-dla-polakow-w-niemczech
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Beratung per E-Mail

Frage:

Hallo Beratungsteam,

ich habe bei einer deutschen Firma 

seit Januar 2020 mit einem Youth 

Mobility Visum gearbeitet. Meine 

zweite YMV Bewerbung wurde 

abgelehnt, daher möchte ich mich um 

eine Blue Card bewerben. Kann ich 

mich für eine Blue Card bewerben, 

wenn ich meine Anstellung schon 

begonnen habe? 

Ich habe die Info gefunden, dass 

Kanadier das nicht machen können 

aber ich finde keine Informationen 

dazu auf deutschen 

Regierungswebseiten, daher möchte 

ich bestätigen, ob das so stimmt.

Mit besten Grüßen

Antwort:

Hallo,

wenn Sie Ihre Arbeit mit dem Youth Mobility Visum aufgenommen haben und 

Ihr Visum noch gültig ist, können Sie auch die Blaue Karte EU für diese Arbeit 

beantragen. Dafür müssen Sie einen Hochschulabschluss haben, der in 

Deutschland anerkannt ist. Wegen Beratung zur Anerkennung ausländischer 

Abschlüsse wenden Sie sich bitte an das IQ Netzwerk Berlin:

https://www.berlin.netzwerk-iq.de/index.php?id=55

Ferner muss Ihr Gehalt die Anforderung für die blaue Karte EU treffen. Falls 

Sie in einem Mangelberuf (Naturwissenschaftler, Mathematiker, Architekten, 

Raumplaner, Stadtplaner und Verkehrsplaner, Designer, Ingenieure und 

Ingenieurswissenschaftler, Ärzte, IT-Spezialist) arbeiten, müssen Sie im 

Monat 3.588 Euro brutto oder mehr verdienen. (Das sind 43.056 Euro im 

Jahr.) 

Falls Sie in einem anderen Beruf arbeiten, müssen Sie im Monat 4.600 Euro 

brutto oder mehr verdienen. (Das sind 55.200 Euro im Jahr.) Achten Sie bitte 

darauf, dass Sie Ihren Antrag auf Blaue Karte vor dem Ablauf Ihres Youth 

Mobility Visums bei der zuständigen Ausländerbehörde 8in Berlin: Landesamt 

für Einwanderung) einreichen müssen. Informationen des Landesamtes für 

Einwanderung Berlin zur blauen Karte EU finden Sie hier:

https://www.berlin.de/einwanderung/dienstleistungen/service.871055.php/dien

stleistung/324659/

Liebe Grüße

https://www.berlin.netzwerk-iq.de/index.php?id=55
https://www.berlin.de/einwanderung/dienstleistungen/service.871055.php/dienstleistung/324659/
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Online-Beratungsangebote
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Werbung & 
ÖA in 

digitalen 
Medien

Auf-
suchende 

Information

Aufsuchend
e Erst- und 
Verweis-
beratung

Foren und 
Beratungs-

plattformen

KI & 
Chatbots

E-Mail und 
Online-

Beratung

Präsenz-
Beratung

Spektrum von Informations- & 
Beratungsangeboten zw. digital & analog
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Leitfragen für die Entwicklung eines 
Konzeptes für medieng. Beratung

• Welche Zielsetzung verfolgt die Organisation mit dem Einsatz 
von mediengestützten Beratungsformen?

• Welche rechtlichen Grundlagen/Möglichkeiten sind gegeben?

• Welche technischen, logistischen Grundlagen sind 
gegeben/werden benötigt?

• Was braucht es noch für mediengestützte Beratungsangebote?

▪ Technische und methodologische Schulung der Beratenden in den 
digitalen Beratungsformen und Blended Counselling Ansatz

▪ Digitales Schnittstellenmanagement und Verweisberatungsstruktur

▪ digitale Dokumentations- und Controllingmethoden

▪ Qualitätsmanagementprozesse
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VORGEHEN IN VERSCHIEDENEN 
BERATUNGSSETTINGS

Modul 2
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Werbung & 
ÖA in 

digitalen 
Medien

Aufsuchende 
Information

Aufsuchende 
Erst- und 
Verweis-
beratung

Foren und 
Beratungs-

plattformen

E-Mail und 
Online-

Beratung

Präsenz-
Beratung

Textbasierte, digitale 
Beratungsformen

Bild- und textbasierte
Kommunikation

- Reduzierung der 
Kommunikationkanäle & Fehlen 
von Körpersignalen

- Braucht niedrigschwellige und 
explizite Kommunikation 

- Hinterfragung von Annahmen für 
Ratsuchende & Beratende

- Bei fehlender Kontextinfo: Angebot 
verschiedener Handlungsoptionen
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Kommunikationsmodelle

Rat-
suchende 

Person

beratende 
Person

ÖA 
Abteilung

Community

1

Community 
2

Community 
3

beratende 
Person

Community-
Stakeholder

Ratsuchende 
Person

Ratsuchende 
Person

Ratsuchende 
Person

Öffentlichkeits- und 
Informationsarbeit

Aufsuchende Arbeit 
in den soz. Medien & 

Forenberatung

E-Mail und Online-
beratung
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Vorgehen in verschiedenen 
Beratungssettings

Aufsuchende 
Information &
Beratung

Foren und 
Beratungs-
plattformen

Beratung per 
E-Mail oder 
Messenger-Dienste

Online-
Beratung 
per Chat

Netzwerkarbeit & 
Reputations-
aufbau

essenzielle Grundlage für 
Reputation und Vertrauen

essenzielle Grundlage für 
Reputation und Vertrauen

Netzwerkarbeit für 
Verweisberatung,
Weiterempfehlungen

Netzwerkarbeit für 
Verweisberatung,
Weiterempfehlungen

Beziehung zw. 
Ratsuchenden 
und Beratenden

flüchtige Beziehung, 
geringe Problemtoleranz,
„Beratungsshopping“,
Eine Stimme in einem 
Hilfe-Netzwerk,
soziale 
Kontrolle/Mobbing

flüchtige Beziehung, 
geringe Problemtoleranz,
„Beratungsshopping“,
Eine Stimme in einem 
Hilfe-Netzwerk,
soziale 
Kontrolle/Mobbing

Engere 1-1 Beziehung, 
Feedback-Möglichkeit für 
beide Seiten

Kontaktabbruch, 
„Beratungsshopping“

Engere 1-1 Beziehung, 
Feedback-Möglichkeit für 
beide Seiten

Kontaktabbruch,
„Beratungsshopping“

A-/Synchrone 
Kommunikation

Hauptsächlich asynchron
(potenziell auch 
synchron)

Hauptsächlich asynchron
(potenziell auch 
synchron)

asynchron
Synchron (potenziell auch 
asynchron)

Datenschutz-
bestimmungen 
während der 
Beratung

Keine 
Aufforderung/Abraten 
vom Teilen 
personenbezogener 
Daten/Dokumente

Keine 
Aufforderung/Abraten 
vom Teilen 
personenbezogener 
Daten/Dokumente

Teilen 
personenbezogener 
Daten möglich unter 
bestimmten 
Voraussetzungen 

Teilen 
personenbezogener 
Daten und Dokumente 
möglich

Beratungsformen

Information, allgemeine 
Erst- & Verweisberatung,
Keine Notfall oder 
Krisenberatung

Information, allgemeine 
Erst- & Verweisberatung,
Keine Notfall oder 
Krisenberatung

Individuelle Beratung & 
Verweisberatung,
Keine Notfall oder 
Krisenberatung

Individuelle Beratung & 
Verweisberatung
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Strukturierungshilfen für die 
Onlineberatung

• Ansätze für die textbasierte 
Onlineberatung:

▪ Integratives 
Qualitätssicherungsmodell (IQSM) 
(Eidenbenz und Lang)

▪ 14-Schritte-Programm zur 
Beantwortung schriftlicher 
Beratungsanfragen (Ploil)

▪ 4-Folien-Konzept (Knatz und Dodier)

▪ Siehe: Lehrbuch Onlineberatung, E. 
Engelhardt, 2018

Wahrnehmung eigener Reaktionen, Hypothesen 
über die Anfrage

Einschätzung der Situation des/der 
Ratsuchenden und Infos über die Anfrage

Diagnose/Identifizierung des möglichen 
Angebotes

Kommunikation & Austausch über passenden 
Kanal

ggf. nächste Schritte oder Abschluss der 
Beratung

Dokumentation und Evaluation
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Weiterführende Informationen

Weitere Informationen
www.minor-kontor.de/neu-in-berlin-plus

Ressourcen & Publikationen

Fachforum Online-Beratung
www.fachforum-onlineberatung.de/fachforum-onlineberatung-archive/

Der Paritätische Webzeugkoffer „Messenger in der Beratung“
www.der-paritaetische.de/schwerpunkt/digitalisierung/webzeugkoffer/

https://www.paritaet-berlin.de/

Migration / Digital – Die Bedeutung der Sozialen Medien für Ankommen, 
Orientierung und Teilhabe von Neuzugewanderten in Deutschland

minor-kontor.de/migration-digital

Digital Streetwork in der Asyl- und Migrationsberatung
www.minor-kontor.de/digital-streetwork/

http://www.minor-kontor.de/neu-in-berlin-plus
http://www.fachforum-onlineberatung.de/fachforum-onlineberatung-archive/
http://www.der-paritaetische.de/schwerpunkt/digitalisierung/webzeugkoffer/
https://www.paritaet-berlin.de/themen-a-z/themen-a-z-detailansicht/article/digitale-werkzeuge-fuer-die-soziale-arbeit.html
https://minor-kontor.de/migration-digital
https://minor-kontor.de/digital-streetwork/

